LAGIC

Kvalitetspolicy Logic IT

Logic ITs kvalitetspolicy ar framtagen for att strava efter hogsta maojliga kundtillfredsstallelse. Vart arbetssatt ska bidra till

hog och jamn kvalitet pa de produkter och tjanster vi levererar. Vara medarbetare ar val insatta i var kvalitetspolicy for att

kunna leva upp till denna.

Var kvalitetspolicy

Logic IT ska préaglas av kvalitetstankande i alla delar av verksamheten. Det vara intressenter upplever om vara produkter,

var service, vart kunnande och var personal &r per definition det vi kallar kvalitet. Férvdntningarna ska inte bara uppfyllas
hos kunden utan garna overtraffas, for da har vi uppnatt hogsta maojliga kvalitet. Vart kvalitetsarbete forbattras standigt

genom lyhordhet mot marknaden.

Vi har satt upp féljande 9 principer som vi foljer i vart kvalitetsarbete:

1.

Kundfokus — Forstaelse for vara kunders behov och en stravan att 6vertraffa vara kunders férvantningar.
Detta mats kontinuerligt via kundundersokningar.

Ledarskap — Ledare som ger forutsattningar for delaktighet och engagerar var personal. Detta sakerstalls
kontinuerligt via inskolningsplan, instruktioner, utbildningar, manads och veckométen samt
utvecklingssamtal och RIK-samtal.

Medarbetarnas engagemang och utveckling — Allas insats och engagemang har betydelse fér bolagets
framgang och hur marknaden uppfattar Logic IT. Detta mats arligen via medarbetarundersokning samt
genom I6pande medarbetarsamtal. Vi utvecklar och utbildar medarbetarna kontinuerligt enligt
medarbetarens unika behov och roller.

Processinriktning — Utifran kundbehov ser vi arbetsflédet som valdefinierade processer vars aktiviteter
genererar utfall som vi kan méata och f6lja upp. Detta efterlevs genom att vi har engagemang pa alla
nivaer for standig forbattring och vidareutveckling av befintliga rutiner och arbetssétt. Alla medarbetare
pa Logic IT har ett ansvar om att rapportera in avvikelser och forbattringsforslag for standig forbattring i
vara processer och rutiner.

Systemangreppssatt & revision — Att ledningen I6pande analyserar huvudprocesserna gor att vi kan
utvdrdera processernas effektivitet och kundnytta. Da kan vi utvardera, mata samt forbattra.
Kvalitetsledningssystemet f6ljs upp och revideras arligen via ledningens genomgang.

Standig forbattring — Om fel intraffar analyseras dem for att ta lardom av dem och kunna vidta atgarder
for att minimera fel framéver. Var utgangspunkt ar att gora ratt fran borjan och leverera ratt produkt
och tjanst. | ratt tid och till ratt pris. Vi stravar standigt efter vidareutveckling av befintliga system, och
implementering av nya digitala |6sningar med avsikt att minimera risken fér méanskliga misstag och for
att kunna ldsa ut strukturerad data.

Faktabaserade beslut — Information insamlas och analyseras innan beslut fattas och strategier utformas.
Detta sdkerstalls via chefer, ledningsgrupp och styrelse.

Omsesidiga fordelaktiga relationer till leverantérer — D3 vi arbetar med 6ver 50 leverantorer och
tillverkare ar detta en mycket viktig punkt for oss dér vi inte &r starkare an var svagaste lank. Darfor
arbetar vi kontinuerligt med utveckling av relationerna med vara samarbetspartners. Detta foljs upp via
samarbetsavtal och samverkansmoten.

Folja lagar - Logic IT ska uppfylla bindande krav, félja lagar och férordningar samt halla sig uppdaterade
om nya lagar som trader i kraft.
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